
安全通知 

 中國銀行國際有限公司採用嚴格的安全標準和程序，以防止未經授權的人員

獲取有關您的信息。本行絕不會通過電話、語音信息、電子郵件或短信索取

任何敏感的個人信息或銀行賬戶詳細信息。本行不會發送任何內附的超連結

或條形碼的電子郵件來引導客戶訪問網站或流動應用程式進行交易。 本行不

在 AppStore 和 GooglePlay™ 上提供任何官方流動應用程式。請勿下載任何看似

假冒的流動應用程式。 
 如您收到任何可疑短信或電子郵件，聲稱來自本行內附的超連結、二維碼或

附件，要求您輸入任何個人信息或進行交易，您應保持警惕，不要回覆或點

擊任何連結。請勿打開來源不明的電子郵件及附件。如您收到此類請求，請

立即聯繫我們。 
 

 如有疑問或對安全有任何疑慮，請於辦公時間內致電本行客戶服務熱線 (852) 
3988 3988。 

 
 您須通知本行任何流動電話號碼或電郵地址的變更，不應延誤。 

 
 如您因重大過失或未有遵守上述建議的安全措施而遇上欺詐或遭受損失，您

須承擔全部損失。 

 

請瀏覽金管局網站，了解更多有關安全提示之信息。 

https://www.hkma.gov.hk/chi/smart-consumers/beware-of-fraudsters/ 

 


