
 

 

 

如何進行投訴 

 

1 進行投訴: 以下為中銀國際有限公司(「本公司」)的客戶投訴處理程序指引。 

 

(a)本公司設有指定投訴主任處理客戶投訴。投訴主任會盡力確保以迅速、

公平及具透明度的方法處理您的投訴。客戶的投訴可以中文或英文及以

任何形式，例如信件、電話、傳真、電子郵件或親身呈交投訴於： 

 

投訴主任 

中銀國際有限公司 

香港中環德輔道中2A號中國銀行大廈2樓及3樓 

電話：3988 3925  

傳真：3988 3999 

電郵：bocilcomplaint@bocigroup.com 

 

(b)客戶會在其發出投訴後七(7)個曆日內收到確認投訴書面通知。在正常情

況下，客戶會在發出投訴後三十(30)個曆日內收到最終回覆信件。本公

司會在此信件中註明針對投訴事件的調查結果以及結論。如須額外時間

調查事件，客戶會收到一封解釋處理時間延長之原因的臨時信件。按事

件複雜的程度，客戶仍會在合理時間內收到最終回覆信件，通常不超過

六十(60)個曆日。 

 

(c)若本公司不接受有關投訴，客戶會被建議在現行香港規管制度下可採取

的其它措施，包括向有關監管機構進行申訴，例如證券及期貨事務監察

委員會、金融管理局或金融糾紛調解中心1。如客戶最終未能對本公司作

出之投訴得到滿意答覆，或在提出書面申訴後第六十(60)個曆日內未獲

答覆，客戶可投訴至金融糾紛調解中心(需符合某些條件)。金融糾紛調

解中心是一個獨立和非牟利機構，提供有關解決與金融機構有金錢糾紛

的調解平台。 

 

金融糾紛調解中心 

香港中環雪廠街11號律政中心西座4樓408-09室 

電話: 3199 5100 

電郵: fdrc@fdrc.org.hk 

 

                                                 
1 https://www.fdrc.org.hk/ 
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2 機密及垂詢: 與每項投訴有關的資料會被視為機密，並只會發放給需要知情

的有關負責職員。若客戶對其投訴有任何疑問，請聯絡有關負責人員(於確認投

訴通知信上會註明負責人的聯絡資料)或投訴主任。 


